
Wichtige Informationen für eine schnelle Retourenabwicklung: 

 Rücksendung immer frankieren und verpacken! 
Es steht Ihnen frei, welchen Paketdienstleister Sie für die Rücksendung 

wählen. Wichtig ist nur, dass Sie das Paket ausreichend frankieren und 

keinesfalls unfrei an uns senden. Bitte verpacken Sie die Rücksendung 

transportsicher. 

 Kontaktaufnahme vor Rücksendung! 
Ihre Rücksendung lässt sich wesentlich schneller und unkomplizierter 

abwickeln, wenn Sie im Vorfeld mit uns Kontakt aufnehmen. Der Weg 

hierfür steht Ihnen frei. Sie erreichen uns per E-Mail, Telefon oder  

persönlich während der Öffnungszeiten. Diese sind von Montag bis  

Freitag in der Zeit von 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr. Samstag nach  

Vereinbarung. An gesetzlichen Feiertagen haben wir geschlossen. 

 Genau und vollständige Angaben! 
Bitte füllen Sie möglichst alle betreffenden Felder auf der Rückseite  

dieses Formulars aus. Diese Daten ermöglichen uns eine schnelle  

Zuordnung Ihrer Rücksendung und somit auch eine optimale  

Abwicklung. 

Kundenzufriedenheit hat bei uns höchste Priorität! 

Bei Fragen zu Produkten oder zur Abwicklung von Bestellungen 

stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung. Nutzen 

Sie dafür die Möglichkeiten eines persönlichen Gespräches oder 

einer E-Mail. 

Race-Power-Tuning 

Grünhainer Straße 36 

08340 Schwarzenberg 

Rücksendeanschrift 

Telefon: 03774/2695601 

Funk: (0174) 9 23 90 94 

E-Mail: info@racepowertuning.de 

Mo.-Fr.: 13:00-18:00 Uhr 

Sa.: nach Vereinbarung 

Retourenschein 

Bei Rücksendungen bitte unbedingt dem Paket beilegen! 



Grund für die Rücksendung 

Telefon: 03774/2695601 

Funk: (0174) 9 23 90 94 

E-Mail: info@racepowertuning.de 

Race-Power-Tuning 

Grünhainer Straße 36 

08340 Schwarzenberg 

Ich mache von meinem Widerrufsrecht gebrauch  

Die Ware entspricht nicht meinen Vorstellungen  

Die Ware ist defekt (Bitte den Fehler möglichst genau beschreiben)  

Die Ware passt nicht an mein Fahrzeug  

Anderer Grund: 

Kundendaten 

Rechnungsnummer: 

Vorname: 

Nachname: 

Telefon: 

E-Mail: 

Rücksendeanschrift 

Fragen? 

Retourenschein 

Bei Rücksendungen bitte unbedingt dem Paket beilegen! 


